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Deutsch, Abstract: Inhaltsangabe:Einleitung: Vor dem
Hintergrund ansteigender Investitionen in neue Technologien
steigt die Relevanz von Untersuchungen zur Nutzungsakzeptanz
dieser Technologien im Rahmen der
Informationssystemeforschung (ISF). Die vorliegende Arbeit zielt
darauf ab, die Akzeptanz mobiler Services unter der besonderen
Betrachtung motivationaler Einflussfaktoren zu untersuchen,
indem experientielle und nützlichkeitsorientierte Anwendungen
miteinander verglichen werden. Da sich in der ISF ein Wandel
vom Organisations- zum Alltagskontext beobachten lässt,
gewinnen intrinsisch motivationale Faktoren zunehmend an
Bedeutung. Angesichts des folgenden Dilemmas ist die
Erkenntnis über die Einflussfaktoren der Akzeptanz mobiler
Services von hohem Interesse: Viele Besitzer von mobilen
Endgeräten nutzen keine mobilen Services, aber die Anbieter
solcher Services sehen darin einen Hoffnungsträger für
steigende Umsätze. Die vorliegende Arbeit gliedert sich in einen
theoretischen und in einen empirischen Teil. Im theoretischen
Teil wird nach der Darstellung des derzeitigen Stands der
Nutzung von mobilen Services in Deutschland ein kombinierter
Erklärungsansatz für die Problemstellung angeführt. Dieser
basiert auf der intrinsischen Motivation aus der
Motivationsforschung und auf dem Technology...
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